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[bookmark: _GoBack]CHARTE RELATIVE AU RETABLISSEMENT ENCADRE DES VISITES DE PROCHES AU SEIN DE L’ETBLISSEMENT

Cette charte est issue du protocole relatif eu rétablissement encadré des visites extérieures au sein des établissements médico-sociaux, qui présente des recommandations précises relatives à l’organisation du confinement dans les établissements lieux de vie des usagers, et à l’assouplissement des visites extérieures. Ce protocole précise qu’il revient aux directrices et directeurs d’établissement de décider des mesures applicables localement, après concertation collégiale avec l’équipe soignante, en fonction de la situation sanitaire de l’établissement et dans le respect des préconisations en vigueur dans le territoire concerné.

Article 1 - Conditions préalables au rétablissement des visites de proches

La demande de visite émane du résident, et dans le cas où le résident ne peut pas l’exprimer formellement en première intention, son avis est sollicité quant à l’éventualité d’une visite.
Dans un premier temps seront priorisés les résidents pour qui le confinement a un fort impact sur la santé physique et mentale. Cette priorisation est effectuée après concertation collégiale avec l’équipe soignante et en particulier les médecins coordonnateurs le cas échéant. En fonction des contraintes et de la situation de l’établissement, il pourra être envisagé d’ouvrir rapidement ces possibilités à l’ensemble des résidents.

Article 2 – Les demandes de visites

Les proches remplissent une demande écrite de rendez-vous, qui pourra être transmise à la Direction de l’établissement par courrier, par SMS au xxxxxxxx, ou par mail à l’adresse xxxxxxxxxxxx. 
Les règles d’organisation de visite qu’ils doivent formellement s’engager à respecter seront alors portées à leur connaissance. Un courrier, email, ou sms de l’établissement définissant la procédure, les conditions, la méthodologie, le jour et l’heure de la visite leur sera adressé en amont de la visite, ainsi que la présente charte qu’ils devront remettre signée lors de leur visite.
Une durée de rencontre sera fixée. Adaptée en fonction de l’état de santé du résident, de ses souhaits, de la situation de l’établissement et des nécessités d’organisations, cette durée est encadrée. Les visites ne peuvent, en tout état de cause, excéder une heure. Deux personnes maximum sont admises pour une visite pour les visites dans les espaces convivialité et en extérieur et une personne maximum pour des visites en chambre. Ces personnes seront majeures (plus de 18 ans, sauf en cas de fin de vie où un mineur peut être présent).

Article 3 – L’arrivée au sein de l’établissement

L’ensemble des visites est enregistré dans un registre dédié, intégrant l’identité des visiteurs et leurs coordonnées, le nom de la (des) personne(s) visitée(s) ainsi que le jour et les horaires de visites. Ce registre est archivé par la direction de l’établissement.
Les proches signent une charte de bonne conduite par laquelle ils s’engagent à respecter l’intégralité du protocole et des mesures sanitaires. 
Les consignes déjà transmises lors de la confirmation du rendez-vous, sont rappelées au début de la visite. En cas de transgression des règles de sécurité et gestes barrières par les proches, leurs visites seront suspendues. A son arrivée, le visiteur s’engage à accomplir les gestes suivants :
· Lavage des mains et solutions hydro-alcooliques (SHA) ;
· Prise de température à l’aide d’un thermomètre sans contact
· Déclaration sur l’honneur qu’il n’a pas pris dans les 12h d’un traitement antipyrétique (paracétamol, aspirine, etc.) après avertissement préalable de cette mesure dans le message de rendez-vous aux familles ;
· Auto-questionnaire à remplir pour confirmer l’absence de symptômes
· Port de masques chirurgicaux, apportés par ses soin si possible (sinon, ils seront mis à disposition par l’établissement)

Article 4 – Le déroulé de la visite

Pour le déroulé de la visite, le visiteur s’engage à respecter les règles suivantes :
· Respect d’un circuit sécurisé de visite avec pour objectif d’éviter tout contact entre le visiteur et les résidents et les personnels de l’établissement (hormis ceux chargés d'accueillir et accompagner les visiteurs) ;
· Respect d’une distance physique d’au moins 1,50m
· Pas d’échange d’objets ou de denrées.
· Impossibilité de toucher le résident ; 

Article 5 – La fin de la visite

A la fin de la visite, pour assurer la sécurité de tous, les mesures suivantes sont mises en œuvre par l’établissement :
· Nettoyage des surfaces susceptibles d’avoir été touchées (et aération le cas échéant de la pièce), avec un produit de désinfection de surface ;
· Respect du circuit des déchets d'activités de soins à risques infectieux (DASRI).
Pour assurer ces mesures de sécurité, il est nécessaire qu’un professionnel puisse être présent pendant les visites.

Article 6 – Cas particulier des visites en chambre individuelle

Certains résidents peuvent présenter des contre-indications médicales (maladie aiguë grave, fin de vie, etc.), mais aussi des difficultés de mobilité significatives, ou des troubles du comportement ou des troubles cognitifs importants qui pourraient ne pas leur permettre dans certaines situations de se déplacer à l’extérieur de leur chambre. Dans ces cas, et uniquement dans ceux-ci, il est envisageable qu’un proche puisse leur rendre visite directement dans leur chambre.
Cela suppose des modalités spécifiques plus strictes, afin de créer un univers structuré et sécurisé au niveau des risques pandémiques :
· Une seule personne à la fois ;
· Une durée plus réduite ;
· Équipements de protection individuelle requis
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